
事業概要 【 「防災ポータルアプリ」導入事業】

自治体名 宮城県蔵王町 人口 10,919人 事業費 15,169千円

事業概要
行政・教育・防災が連携した総合的な情報配信システムを構築し、各種の行政情報の発信力強化及び発信手
段の多重化、教育現場の情報DX化を同時に図ることで、多様な属性の住民が情報をキャッチしやすい環境を整
備する。

具体

サービス

複数メディアへの一斉情報配信システム
【①住民向け一斉情報配信システム】
・町政情報や防災等の緊急情報を一斉配信する。
・メール、LINE、X（旧Twitter）、facebook、
電話、アプリによる情報配信をワンオペレーションで
行う（情報の即時性確保、職員の負担軽減）。
・熱中症警戒アラート、Jアラート等と連携し、重要か
つ緊急性の高い情報を自動配信する。
・緊急情報は行政職員、地区役員等にも配信する。
【②学校現場向け連絡システム】
・学校等から各家庭に向けた連絡を行う。
・添付ファイルで資料等を受け取ることができる。
・出欠連絡やアンケートがオンライン上で可能。
・システム連携により、システム①における緊急性、重
要性の高い防災情報等を②に自動配信する。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①住民の登録者数（住民向け一斉情報配信シス
テム）
②配信数の増加率（学校現場向け情報配信シス
テム）

【アウトカム指標（成果指標）】
①住民向けポータルアプリの満足度
②保護者連絡アプリの満足度

■地域情報配信システム

住民

・町政情報

住民向け一斉情報配信システム

・防災情報

住民
・お便り

学校現場向け
連絡システム

・欠席連絡

システム
連携

蔵王町 住民・職員

・メール ・LINE
・X（旧Twitter）
・facebook
・電話 ・アプリ

（住民・職員）

専用アプリ

（保護者）

双方向

・熱中症警戒アラート

・Jアラート

※職員参集システムにも自動配信


	スライド 1

